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► 2

• 近2年台灣經濟成長低迷，整體餐飲長紅，2016/Q4創歷年單季營收新高，
年增率達6.02

• 消費者在百貨公司除了在低客單美食街吃飯外，中高客單的餐廳也是在經
濟不景氣中，消費者的另一種小確幸

• ７成的人近半年曾在百貨餐廳用餐，其中20-29歲年輕客層也佔16%。

資料來源: 經濟部統計處

近半年曾去百貨
公司餐廳用餐

70%

女52%

Age 19 以下6%

Age 20-29 16% 

資料來源: GO SURVEY, 2017/1

消費者小確幸 吃經濟發酵中



► 3

70%

54%

41%

37%

36%

34%

33%

日式

台式

港式

韓式

泰式

義式

美式

台灣消費者仍偏好日式.台式及港式餐飲

¾ 的消費者每月至少要去百貨餐廳消費1次

偏好餐廳類型

平均每人
花費$500

67% 75%

至少一個月
去一次

21%

特別休假
去百貨餐廳

• Age 40以上更偏好台式餐廳類型
• Age 39以下消費者對韓式餐飲有較顯著的偏好

Base：最近半年有去新北市及台北市百貨公司



► 4

餐點
5.00分

服務
4.93分

環境
5.02分

行銷
4.57分

休閒娛樂
3.84分

用餐環境場所整潔乾淨
餐廳符合衛生與安全

品質要好
種類要多

服務人員的態度親切有禮
點餐後上菜等候時間

擁有良好的口碑形象及知名度
餐點價格合理

用完餐後有咖啡/茶店可
續攤
有較多的休閒娛樂(如：
附屬電影院、SPA…等)

消費者除了吃的餐點重要外，環境與服務
更是消費指標



► 5

逛街購物、享受美食+口碑行銷=吸引消費者
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65%

52%

45%

35%

29%

25%

24%

23%

21%

20%

18%

16%

12%

11%

可以順便逛街購物

喜歡享受美食

朋友、公司、家庭聚餐

沒吃過，所以想去嚐鮮

促銷活動吸引

親朋好友推薦

知名的連鎖品牌

前次消費印象良好

新開幕想去試試

可以順便看電影/做SPA

習慣去該家/類型餐廳

住家附近

FB朋友打卡/分享看到

媒體報導

55%

40%

36%

36%

34%

30%

27%

20%

20%

19%

聽到親朋好友同事討論

網路上推薦/部落格/討論區

朋友FB打卡/分享

在百貨的賣場內廣告

該百貨/餐廳的官網

網路上廣告

在餐廳店外的廣告

該百貨/餐廳的FB粉絲頁

直接信函(百貨公司寄來的)

電視廣告

搭配信用卡銀行打折優惠 75%

滿額現抵折價金額 62%

同行優惠 51%

FB打卡送餐點 50%

滿額贈折價券(下次抵用) 38%

上網購買餐券本 27%

使用該百貨/購物中心
/outlet mall的APP購買餐
券本

20%

贈送Line貼圖 13%



► 6

全台TOP10 消費者喜好的百貨餐廳

瓦城泰國料理 42.2%

勝博殿 27.8%

饗食天堂 25.0%

鼎泰豐 24.3%

古拉爵義式屋餐廳Cafe Grazie 18.2%

翰林茶館 16.3%

Mr. Onion 天蔥牛排 14.9%

聚北海道昆布鍋 14.7%

一風堂 13.4%

元定食日式料理 12.2%

銀座杏子豬排 12.1%

金色三麥 11.8%

涓豆腐精緻韓式料理 11.6%

漢來海港餐廳 11.6%

欣葉 10.5%

乾杯 10.3%




