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• 2• 調查樣本數｜【全體】3,110人、【男】1,546人、【女】1,564人

隨著環境趨勢改變，HAPPY GO 為了
深入瞭解台灣消費者在科技家電的趨
勢，於2018/6/21 -2018/7/16期間在
GO SURVEY平台上執行了線上網路調
查。

總共回收了3,110份樣本，受訪者條件
為18-70歲且過去一年有消費的
HAPPY GO卡友。

此份分析報告彙整了男女消費者，對
智慧家電尤其是掃地機器人的不同消
費偏好。
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平時關注[智慧家電]等電子科技產品

無論男女皆關注科技家電產品(超過9成)。

但在態度上略顯不同，男性主動性較女性高；

74%男性會主動關注瀏覽[智慧家電]等電子科技產品。

■■主動 ■■被動

74% 男性會主動關注 vs. 52% 女性會主動關注
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整體 男 女

智慧家電關注度高，
男性更主動
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未來最有興趣會採購的「智慧化生活家電」

無論男女，首選有興趣購買皆為掃地機器人！

女性在其他家電的採購興趣都落後男性，只在掃地機器人打平，反映出女性對此的

高度渴望！但在智慧電視、智慧電視盒、智慧音箱等娛樂性質較高的家電追求上男

性遠大於女性，顯示男性在家中架構一個娛樂中心的願景。

大家都愛掃地機器人! 
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掃地機器人

智能電冰箱

智慧洗衣機

智能家居設備

智慧電視

空氣清淨機

服務型機器人

智慧錶/穿戴配件

智慧電視盒/電視棒

智慧音箱
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七大掃地機器人購買原因

節省體力、時時保持地板環境乾淨

前2大掃地機器人購買考量點 (尤其對女性)；

但男性較女性消費者更加會為沒有時間打掃以及追求時尚科技而買。

打掃，何必自已來

男 女

節省體力

時時保持地板乾淨

沒有時間打掃

有些地方掃不到，
需要掃地機器人

方便老人家清掃

搬運方便，
可清掃不同樓層

追究時尚科技
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十大瞭解掃地機器人媒體管道

女性消費者偏好用電視廣告(傳統媒體)、

親友推薦瞭解掃地機器人；

男性消費者較女性更加青睞數位媒體，

會在You Tube、論壇/BBS取得訊息。

男性首重網路廣告
女性則是電視廣告

男 女

網路廣告

電視廣告

線上瀏覽/搜尋網頁

官方網站

DM

親朋好友推薦

YouTube

論壇/BBS

網路新聞

部落客文章
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男女消費者接受度最高的價格帶皆落在$1萬~$1.2萬之間；

選購入手價願超過$1萬元，男性消費者(40%)比女性消費者(36%)多，平均願意

花費金額男性也高於女性約$1,187元。

男出手高於女

男 女
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$1,999元及以下

$24,000元以上

>=$10,000
消費者願花超過$1萬購買

40% 男性消費者 vs. 36% 女性消費者

男女消費者在掃地機器人花費意願

$12,327 平均金額 $11,140
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31 %

22 %

29 %

16 %

27%

20%
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四大掃地機器人購買通路

在選擇購買掃地機器人通路，

男性消費者(34%)多會選擇網購；女性消費者較愛去百貨公司(31%)。

男選網購、女愛百貨

男 女

實體百貨公司/

購物中心

實體量販店

網路購物平台

3C電子賣場
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小結
Summary

智慧家電關注度高，
男性更主動

• 無論男女都有超過9成關注科技
家電產品。但在態度上，男性
(74%)主動性較女性(52%)高

1

大家都愛掃地機器人! 
• 男女首選：掃地機器人
• 女性對掃地機器人的採購興趣反映
出其的高度渴望

• 對娛樂性質較高的家電追求上男性
遠大於女性

2

打掃，何必自已來
• 省體力、時時保持地板乾淨，為
前2大掃地機器人購買考量點
(尤其對女性)

• 男性較女性消費者更加會為沒有
時間打掃以及追求時尚科技而買

3

品牌可運用購買首要
考量點省體力、時時
保持地板乾淨來趨動
掃地機器人的購買渴
望，男性也可用沒有
時間打掃以及追求時
尚科技來趨動購買慾
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小結
Summary

多加利用網路廣告、
YouTube、論壇/BBS吸引
男性到網購下單；另外
善用電視廣告、親友推
薦、價格優勢吸引女性
到百貨公司去購買掃地

機器人

男性首重網路廣告
女性則是電視廣告
• 女性消費者偏好用電視廣告(傳統
媒體)、親友推薦；男性消費者較
女性更加青睞數媒，會在You 

Tube、論壇/BBS瞭解掃地機器人

4

男出手高於女
• 選購入手價願超過$1萬元，男性
消費者(40%)比女性消費者(36%)

多
• 平均願意花費金額男性也高於女
性約$1,187元

5

男選網購、女愛百貨
• 在選購掃地機器人通路，男性消費
者(34%)多會選擇網購；女性消費
者較愛去百貨公司(31%)

6
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