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為瞭解消費大眾對大環境經濟景氣、消費市場的感受和看法，民

眾目前主要擔憂的生活市場議題、家庭開支增減項目，並且更深

入調查5G市場現況；及消費者通常在哪些實體和線上通路消

費，和主要購買的食品和非食品品項，GO SURVEY透過線上調

查，即時掌握最新消費市場景氣與趨勢。

GO SURVEY此次分享「2020消費速報」，解析民眾在2020的消

費動態，溫故2020，展望2021。

於2020年起，在 GO SURVEY平台上每月執行線上網路調查，每月皆回收600-800份樣

本，持續追蹤12個月，總共回收了9,933份樣本，受訪者條件為18~70歲過去一個月

有在百貨、量販、超市或線上平台消費的HAPPY GO卡友。
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2020年民眾對股票、和房地產投資市場看法較前一年還樂觀
消費者對國內就業市場、國內經濟景氣、個人家庭經濟看法較悲觀，但在Q4起已逐漸回暖。

未來半年經濟景氣、就業情況與個人財務看法

Y19 Y20

個人家庭經濟 9% -6%

投資股票時機 -17% -8%

國內物價水準 -8% -16%

購買車的時機 -13% -19%

購房地產時機 -32% -19%

國內經濟景氣 -24% -40%

國內就業機會 -17% -44%

-15%

9%

-8%

-6%

13%

-16%

-27%

T2B% – B2B% Q3Q2Q1 Q4

-10% -11%

-5%

2% 4%

-22%
-13%

-7%

9% 14%

-25%

-18%
-14%

-8% -10%

-26% -24%

-16%

-9% -9%

-23%
-19%

-16% -18% -19%

-56% -49%
-36%

-20% -13%

-50% -53%
-43%

-32% -24%

Q1
Y21 
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對未來半年整體消費環境看法

2020年民眾對整體消費環境看法呈先悲後樂，下半年各季呈上揚；
Q4漲幅最顯著，顯示民眾具消費信心，然2021Q1熱度回穩

81%

73%

73%

70%

60%

26%

1%

網路購物

信用卡付款

行動支付付款

電子票證付款

電信服務

實體量販/超市

實體百貨

T2B% – B2B%
Q1 Q4Q2 Q3

Y21 

Q1

74% 81% 82% 87% 82%

65% 74% 75% 79% 72%

63% 73% 75% 80% 77%

59% 71% 73% 77% 75%

49% 58% 65% 69% 63%

11%
28% 31% 34% 31%

-28%

3%
11% 16% 12%
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Covid-19疫情為2020年民眾最擔憂的議題，
同時帶動國際經濟情勢的擔憂程度提升
兩岸關係雖擔憂程度較去年下滑，但在2020下半年擔憂程度大幅提高，顯示共機持續擾台已
造成民眾關注點之一。

未來半年擔憂的議題

Top 1 Top 2 Top 3

-4% vs. Y19 +5% vs. Y19 -10% vs. Y19 -4% vs. Y19 +1%vs. Y19 -3%vs. Y19

H1 H2

10% 11%

H1 H2

12% 10%

H1 H2

11% 16%

H1 H2

15% 13%

H1 H2

18% 14%

H1 H2

32% 21%

H1 H2

47% 48%
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2020年家庭開支大幅緊縮；開支不變(+14%)、節省(+9%)比例增加
戶外、或室內休閒娛樂和外食是2020年主要縮減開支處；

另外，因疫情影響，國人也大幅減少排假(無論長短假期)。

2020家庭開支增減2020家庭開支增加處 2020家庭開支減少處

11% 13%
23% 22%

28% 22%

38% 36%

61%
65%

39%
42%

19H1 19H2 20H1 20H2

節省 不變 增加

水電瓦斯 -4% (37% →Y20: 33%)

房貸、保險、信用卡 -3% (35% →Y20: 32%)

替換主要家庭用品 +2% (28% →Y20: 30%)

更換3C商品 -6% (34% →Y20: 28%)

小孩花費 +1% (26% →Y20: 27%)

外食 -10% (37% →Y20: 27%)

其他醫療照護 +1% (20% →Y20: 21%)

投資理財 +1% (19% →Y20: 20%)

戶外休閒 -9% (27% →Y20: 18%)

戶外休閒 +21% (59% →Y20: 80%)

外食 +11% (40% →Y20: 51%)

服飾配件 -9% (59% →Y20: 50%)

精品 -3% (41% →Y20: 38%)

延遲更換3C商品 -19% (56% →Y20: 37%)

休年度長假 +13% (24% →Y20: 37%)

室內休閒 +12% (24% →Y20: 36%)

轉移至較便宜雜貨食品品牌 -16% (39% →Y20: 23%)

延遲替換主要家庭用品 -9% (32% →Y20: 23%)

短暫休假/休息 +4% (17% →Y20: 21%)

註：括號內( ) 數字，代表Y2019數據 → Y2020數據。
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25% 5G資費太高

16%
目前手機不支援5G，近期
無規劃換手機

12% 不確定5G技術是否夠成熟

11% 4G已符合使用需求

11% 電信合約未到期/或剛續約

10% 剛開台想先觀望看看

9% 生活圈無5G涵蓋範圍

4% 4G手機才剛換新

1% 5G手機選擇性少

5%民眾已申辦5G；資費高和無換手機規劃是目前5G申辦率低主因
高畫質影音傳輸和物聯網/智慧家電是民眾最期待未來的5G運用，

其次是遠端醫療/照護/救災/教學運用。

現階段不考慮升級 5G 的「主要」原因

場景運用面

期待5G的運用((Top2Box)

智
慧
城
市

智
慧
生
活

91% 高畫質影音傳輸
81% 物聯網/智慧家電
68% 全息投影(虛擬成像技術)

67% AR應用
66% VR互動
62% 360直播
60% 雲端串流遊戲

79% 遠端醫療
77% 遠端照護
75% 遠端救災
73% 遠端教學
67% 車聯網/自動駕駛

98% 聽過5G

5G 行動通訊

37%
有考慮
申辦5G

5%
已申辦

5G

技術面

1

2

3

1

2

3

中華電信 60%

遠傳電信 41%

台灣大哥大 28%

SAMSUNG   24%

SONY           13%

APPLE          12%

目前考慮申辦的電信 目前使用的5G手機
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便利商店

超市

百貨公司

餐廳

小吃店

量販店

購物中心

79% 84%

69% 74%

69% 69%

56% 56%

54% 55%

52% 47%

74%
68%



2020年，超商、和超市較前一年成長5%，各季人流穩定，Q4達高點；
百貨餐飲持平，在Q3和Q4大幅成長且超越2019年，但Y21Q1已回穩；
購物中心較去年下滑5%，在Q3和Q4略為回溫

上個月曾在哪些「實體通路」消費

Y19 Y20 Q1 Q2 Q3 Q4 Y21Q1

成
長

持
平

81% 84% 84% 86% 83%

73% 74% 74% 75% 71%

66% 65%
70% 74% 69%

52% 54% 60% 59% 56%

52% 55% 57% 58% 55%

71%
66% 66% 67% 68%

44% 43%
50% 50%

46%
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2020年，網購較去年+3%，於Q4因雙11/12促動成長最顯著；
外送平台大幅成長(+14%)，各季呈穩定成長，在Y21Q1達近4成使用
率；
售票系統較去年下滑(-8%)，在Q4略為回溫

上個月曾在哪些「線上通路」消費

電子商務購物

餐飲外送平台

售票系統

(如Uber EATS、foodpanda等)

(如ibon、兩廳院、台鐵/高鐵等)

67%

70%

2020

2019

21%
35%

34%
26%

分季觀察

69% 68% 69%
73%

69%

33% 35% 36% 37% 39%

27%
23%

27% 29%
26%

Q1 Q4Q2 Q3
Y21 

Q1
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餐飲、超市、熟食仍是吸引消費者到百貨消費的主要品項
電影和男性衣著消費動能較去年大幅下滑

百貨購買品項TOP12

晚餐 午餐 超市
熟食/甜點
飲料/伴手禮

女性衣著
專櫃美妝
保養

居家
生活用品

看電影 下午茶 男性衣著
米麵/休閒

零食/罐裝食品
女鞋

Y2020 37% 35% 32% 27% 19% 16% 16% 16% 14% 14% 12% 11%

Y2019 38% 36% 32% 25% 19% 17% 16% 23% 13% 19% 11% 11%

vs. LY 0% -1% 0% 2% -1% 0% 0% -7% 1% -5% 0% 0%

前3類：餐飲、超市、熟食
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男性衣著/鞋/包在Q3和Q4慢慢回溫；
女性衣著、專櫃美妝保養品、香水/香氛、國際精品受惠Q4百貨周年慶檔期帶動業績

百貨購買品項 x 季觀察

20%

17%

7%

4%
5%

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

女性衣著

專櫃美妝保養

香水/香氛

國際精品
(如服飾、珠寶、
手錶等)

19%

16%

12%

20%

6%

3%

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

男性包包/配件

男鞋

男性衣著

看電影

Y21 Y20 Y20 Y21 
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量販超市購買品項 – 食品類 TOP19

奶蛋、泡麵、蔬果、零嘴、生鮮肉品吸引消費者進量販超市的食品；

奶蛋類、冷凍調理和泡麵消費動能較去年成長(+2%)

泡麵、麵條, 47%

茶飲、咖啡、水, 39%

果汁、飲料, 34%

奶粉、麥片, 21%

咖啡粉/豆、茶包, 19%

啤酒, 16%

烘焙西點, 35%

中式烹調品, 28%

冷藏食品, 70%

水果蔬菜, 46%

生鮮肉品, 40%

海鮮水產, 25%

火鍋, 21%

冷凍調理, 20%

微波食品, 21%

冰品, 16%

中式零嘴, 44%

西式零嘴類, 23%

日式零嘴類, 22%

生鮮冷藏類

(鮮奶、優酪乳、豆米漿等飲品、甜
點/乳製品/豆腐調理品/各式蛋品)

(豬、牛、羊肉/雞、鴨、家禽/
火腿、香腸等加工肉品)

(鮮魚、軟足、文蛤、貝、蝦類/
乾貨、禮盒/加工海鮮)

冷凍食品類

(冷凍肉品、蔬菜包、饅頭、
餡餅/微波餐點/油炸速食)

沖泡食品及飲料類

(熱可可/芝麻糊/營養麥芽飲品等)

零嘴類
(餅乾/堅果類/肉乾/糖果類)

熟食食品及烹調食品

(西點/蛋糕/麵包)

(米/油/調味料/咖哩醬/沙茶醬/
果醬/番茄醬/罐頭/調理食品)

(+2% vs LY)

(+2% vs LY)(-2% vs LY)
(持平 vs LY)

(+1% vs LY)

(-2% vs LY)

(水餃、麵食/湯圓) (+2% vs LY)

(+1% vs LY)

(持平 vs LY)

(+1% vs LY)

(持平 vs LY)

(+1% vs LY)

(持平 vs LY)

(持平 vs LY)

(-1% vs LY)

(持平 vs LY)

(-1% vs LY)

(持平 vs LY)

(-1% vs LY)
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量販超市食品類 x 季觀察

量販超市在Q3迎來飲品和冰品的銷售旺季；
在Q4及Q1迎來暖冬商品如火鍋、湯圓的銷售旺季

41%

36%

18%

15%

10%

22%

23% 21%

25%

28% 27%
火鍋

冷凍調理
(火鍋湯底/各式火鍋料/各式丸類/火鍋肉片)

(水餃、麵食/湯圓)

茶飲、罐裝咖啡、水、機能飲

果汁、飲料

啤酒

冰品

飲
品
、
冰
品

暖
冬
商
品

Q1 Q4Q2 Q3 Q1
Y20 Y21 
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量販超市購買品項 – 非食品類 TOP12

衛生紙、家庭清潔、個人清潔、女性衛生是主要吸引消費者進
量販超市的非食品類；非食品類消費動能較去年下滑，推測民眾轉移至網路
購買，提供線上購買管道是實體量販超市業者重大挑戰

個人清潔, 33%

女性衛生, 29%

美妝保養, 8%

男女內著, 7%

文具、玩具、圖書, 5%

運動休閒、旅行用品, 5%

服飾、服飾配件, 5%

沐浴護膚, 12%

衛生紙, 45%

家庭清潔, 36%

衛浴用品, 12%

餐廚配備、器具, 5%

日用百貨 美妝護理 母嬰保健

(口腔清潔用品/刮鬍用品/隱形
眼鏡用品等)

(衛生棉/棉條/保養洗護)

(-9% vs LY)

(-8% vs LY)

(-4% vs LY)

(-2% vs LY)

(-2% vs LY)

(-2% vs LY)

(-7% vs LY)

(-3% vs LY)

(-1% vs LY)

(-2% vs LY)

(-3% vs LY)

(-3% vs LY)

服飾鞋包及生活休閒

(潤膚、爽身等)(毛巾/浴袍、浴帽/衛浴配件等等)

(染髮劑、防曬等)
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小結 Summary

2020家庭開支縮減，但股票和房地產投資仍樂觀！
疫情重挫國外旅遊、衝擊國際經濟，國人排休大幅減少！

2020

市場景氣概況
2020

家庭開支
2020

擔憂議題

股票和房地產投資市
場樂觀
國內就業市場、國內
經濟景氣、個人家庭
經濟看法較為悲觀，
但已在Q4逐漸回暖

😃

😃

疫情成最擔憂的議題，
亦帶動國際經濟情
勢擔憂程度提升

🙁

🙁民眾關注兩岸關係，擔
憂程度在後半年大幅提
高

家庭開支大幅緊縮，休
閒娛樂面和外食是
主要縮減部分

😐

😐 大幅減少安排年度長假或
短暫休假
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周年慶檔期活動帶業績

• 餐飲、超市、熟食帶客
• 電影和男性衣著/鞋/包相關品項在Q2觸底，在

Q3和Q4已慢慢回溫

• 百貨周年慶檔期帶動女性衣著、專櫃美妝保養

品、香水/香氛、國際精品業績

非食品類動能大幅下滑，轉移線上消費

• 奶蛋、泡麵麵條、蔬果、零嘴、生鮮肉品、飲

料、西點等食品類消費動能穩定

• 關注冷藏/冷凍食品和泡麵麵條半成品消費動能

(較去年成長+2%)

• 衛生紙、家庭/個人清潔、女性衛生品是主要吸

客進量販超市的非食品類；然其消費動能較去

年下滑，推測民眾轉移至網購，提供線上購買

管道是實體量販超市業者重大挑戰

利用行銷大檔、季節性商品操作，帶動銷售高峰，轉移
非食品類商品至線上消費

通
路
端

商
品
面

百貨/餐飲受疫情影響，消費在下半年回溫
• 超商和超市較去年成長5%，各季持續成長

• 百貨餐飲與去年持平，但卻在Q3和Q4大幅成長且超越2019年，而Y21Q1已回穩

餐飲外送平台 ‧ 消費商機再升級
• 電子網購較去年成長3%，於Q4因雙11/12促動成長最顯著

• 外送平台較去年大幅成長(+14%)，各季均呈穩定成長

線
下

線
上

消費商品@量販/超市消費商品@百貨
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