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您了解台灣消費者在想什麼? 購物背後所隱
藏的思考模式? 品牌端該如何分群運用?

HAPPY GO結合市調及Data Mining，針對
全台卡友作消費行銷分群，以市調洞察台灣
消費者在生活型態及價值觀的趨勢，輔以
Data Mining落實預測建模及擴大目標族群
的運用。

透過市調深度了解消費者在購物、社群、理
財、健康、家庭、運動、科技等面向的態度
偏好，將HAPPY GO卡友分成八大族群，並
運用卡友在HAPPY GO消費數據的多項變數
建立三個預測模組，將族群預測貼標至
HAPPY GO全體資料庫，以供後續行銷活動
使用。

此份分析報告彙整此八大族群的摘要重點。

HAPPY GO於2018/1/26 -2018/06/02期間在
GO SURVEY平台上執行了線上網路調查。總共
回收了11,523份樣本，受訪者條件為18-70歲且

過去一年有消費的HAPPY GO卡友。

傳統居家族

11%

創新樂享族

10%

健康理性族

10%

務實愛家族

10%

科技潮人

23%

愛美衝購族

10%

樂活理財族

17%

網購社媒OL

9%

http://www.gosurvey.com.tw
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= 可支配所得高於整體平均，[註1]：人數和金額佔比為HAPPY GO母體資料，[註2]：紅字表該項%高過整體

2018 台灣8大族群

G5

科技潮人
“求新求變，勇於嘗試新

事物”

G1

傳統居家族
“安定的工作與結婚生子

是我的人生目標”

G2

創新樂享族
“積極充實自己獲得更好

的工作或升遷機會”

G3

健康理性族
“廣泛蒐集各類資訊與意

見做為決策參考”

G4

務實愛家族
“有需求才會引發我下手

購物”

G6

愛美衝購族
“追尋潮流，表現自我”

G7

樂活理財族
“品質與服務影響我消費

的決定”

G8

網購社媒OL
“讓自己保有吸引力是件

重要的事”

軍公教偏多、avg. 44歲、已婚有小孩 專業技術人員偏多、avg. 38歲、未婚單
身、女性(69%)

內勤職員、avg. 44歲、已婚有小孩 內勤職員、avg. 49歲、已婚有小孩

內勤職員、avg. 39歲、已婚有小孩、
男性(45%)

內勤職員、avg. 42歲、已婚有小
孩、女性(65%)

公司主管偏多、avg. 49歲、已婚有小
孩、男性(42%)

內勤職員偏多、avg. 36歲、未婚單
身、女性(74%)

人數 9% 
消費金額6%

人數 7% 
消費金額9%

人數 8% 
消費金額7%

人數 8% 
消費金額9%

人數 27% 
消費金額27%

人數 8%
消費金額9%

人數 22% 
消費金額24%

人數 11% 
消費金額10%

http://www.gosurvey.com.tw
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[註1]公務單位(軍公教)、30-49歲(平均年齡44歲)、已婚有小孩，男37% 女62%。[註2] SOW = 每月可支配所得 / 每月個人月收入

G1_傳統居家族
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• 個性內向、謹慎、保守

• 科技發展使得人與人之間的關係

越來越冷淡，對於數位科技沒有

太大的興趣

• 遵循傳統家庭觀念

• 較不重視物質享樂、社交活動

• 較不喜歡複雜、高報酬的理財工具

• 會先蒐集商品資訊再下手，較
不在意流行事物趨勢、外觀/包
裝/氛圍

• 促銷期間我會比平常買更多的
商品

• 偏好使用的訊息媒體：

• 影響購物決策的媒體：
- DM/廣告信函
- 親友推薦
- 電視頻道

【可支配所得、消費力低】

• 家庭平均月收入$81K
(vs all $85K)

• 個人平均月收入$41K
(vs all $43K)

• 每月可支配所得$19K
(vs all $21K)

• Share of Wallet(SOW) [註2] 46%
(vs all 50%)

傳統居家族

我有份穩定的工作，在公務單位服務[註1]，已婚有小孩
個性比較內向保守謹慎，安分守己遵循傳統觀念
不喜改變，較少享樂、社交
安定的工作與結婚生子是我的人生目標

30-49歲，男37% 女62%

善用產品和促銷
資訊引發搜尋，
優惠促銷導購

http://www.gosurvey.com.tw
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創新樂享族

我是個年輕女性，從事專業領域相關工作[註1]

積極充實自己以獲得更好的工作或升遷機會
工作之餘，享樂生活，愛電影、吃美食、到處旅遊看世界
勇於接受科技新事物，嘗試使用行動支付，我求新求變
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• 著重個人績效與成就，工作為主

• 重視物質生活，會為自己安排

活動，慰勞辛苦工作後的自己

• 個性隨和，有點敏感

• 求新求變，是個勇於接受新事物

的人，會想購買嘗試高科技產品

• 顛覆傳統家庭觀念

• 較沒有運動習慣或規律作息/缺乏

均衡飲食/不主動蒐集健康資訊

• 購物時在意外觀、包裝、氛圍
，願意花錢買讓自己外型變
得更好的產品或食品

• 不會受到廣告吸引，較少蒐集
商品資訊

• 偏好使用的訊息媒體：

• 影響購物決策的媒體：
- 親友推薦
- facebook
- DM/廣告信函

流行女裝 8% (vs all 8%) 

美妝保養 8% (vs all 7%) 

餐飲熟食 5% (vs all 5%) 

【平均可支配所得與消費力
較整體高】

• 家庭平均月收入$92K
(vs all $85K)

• 個人平均月收入$46K
(vs all $43K)

• 每月可支配所得$25K
(vs all $21K)

• Share of Wallet(SOW) 54%
(vs all 50%)

G2_創新樂享族

[註1]專業技術人員(如：律師、會計師、醫師、建築師、大學教授等)、30-39歲(平均年齡38歲)、未婚單身、男31% 女69% [註2]：紅字表該項%高過整體

30-39歲，男31% 女69%

重外觀包裝，
以新鮮，創新，
科技感搶眼球

http://www.gosurvey.com.tw
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健康理性族

我是個理性又謹慎的人，
我習慣廣泛蒐集各類資訊與意見做為決策參考，
不會受到外在廣告、氛圍、包裝、服務而影響我的購物決策。
我也重視健康，時常主動閱讀或蒐集有關健康/醫療的資訊。
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• 理性購物，習慣廣泛蒐集商品
資訊作為購物參考

• 不受廣告吸引
• 偏好使用的訊息媒體：

• 影響購物決策的媒體：

- DM/廣告信函

- 親友推薦

- facebook

流行女裝 8% (vs all 8%) 

美妝保養 7% (vs all 7%) 

【平均可支配所得較整體高】

• 家庭平均月收入$88K
(vs all $85K)

• 個人平均月收入$44K
(vs all $43K)

• 每月可支配所得$23K
(vs all $21K)

• Share of Wallet(SOW) 51%
(vs all 50%)

• 個性謹慎

• 注重健康，使用健康食材、確保

食材新鮮度、運動、規律生活

• 依賴使用數位社交工具，樂於分

享新事物，使用社群貼文時，好

友對我的貼文很有興趣，屬意見

領袖型

• 通常收支平衡且有儲蓄的習慣

G3_健康理性族

[註]內勤職員、30-49歲(平均年齡44歲)、已婚有小孩、男39% 女61%

餐飲熟食 5% (vs all 5%) 

30-49歲，男39% 女61%

強調健康功效
，建立品牌
擁護者關係

http://www.gosurvey.com.tw
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務實愛家族

我年紀稍長，已婚有小孩，我有個美滿的家庭，
購物以實用為主，主要選購居家生活/飲食等品項，
有需求才會引發我下手購物
較常去量販/便利商店/超市，
我不太會受到外在因素而影響我的購物決策
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• 不受廣告影響，不受促銷活動
吸引

• 不太追隨潮流或最新流行商品
，以購買生活所需為主

• 偏好使用的訊息媒體：

• 影響購物決策的媒體：

- DM/廣告信函

- 電視頻道

- 親友推薦

餐飲熟食 5% (vs all 5%) 

流行女裝 9% (vs all 8%) 

美妝保養 7% (vs all 7%) 

【平均可支配所得與消費力
較整體高】

• 家庭平均月收入$83K
(vs all $85K)

• 個人平均月收入$45K
(vs all $43K)

• 每月可支配所得$22K
(vs all $21K)

• Share of Wallet(SOW) 48%
(vs all 50%)

• 個性隨和

• 重視家庭，認為自己的家庭美滿

• 少用社群媒體

• 對於高科技產品較不感興趣

• 較不重視物質、社交活動

• 較無理財觀念：較無儲蓄習慣、

也無其他投資理財規劃

[註]內勤職員、40-59歲(平均年齡49歲)、已婚有小孩、男37% 女63%

G4_務實居家族

40-59歲，男37% 女63%

以愛家，實用，
基本需求採購為訴求；
傳媒口碑導購

http://www.gosurvey.com.tw
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科技潮人

我是年輕的白領上班族，自信外向，努力充實自我，
積極創造財富和工作成就是我的人生態度
我經常會沒有想太多就購買東西，數媒更會增加我對產品的喜好度
工作之外，也享樂生活、關注新科技，求新求變，勇於接受新事物
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• 衝動型購物，深受廣告影響
• 網路購物多於實體購物，願意

嘗試新購物平台
• 喜歡最新或流行商品
• 偏好使用的訊息媒體：

• 影響購物決策的媒體：

- LINE

- DM/廣告信函

- 電視頻道

流行女裝 8% (vs all 8%) 

美妝保養 8% (vs all 7%) 

【平均可支配所得偏低，
消費力與整體差不多】

• 家庭平均月收入$81K
(vs all $85K)

• 個人平均月收入$41K
(vs all $43K)

• 每月可支配所得$20K
(vs all $21K)

• Share of Wallet(SOW) 49%
(vs all 50%)

• 會花很多時間在自己外表的打扮

• 重視物質生活，運動及社交活動，

錢花在休閒娛樂多過於存起來

• 喜歡在社群網站貼文與好友互動，

樂於分享，屬意見領袖型

• 勇於嘗試新科技

• 自信外向，重視績效成就

• 偏重男主外女主內的傳統觀念

G5_科技潮人

[註1]內勤職員、30-39歲(平均年齡39歲)、男45% 女55% [註2]：紅字表該項%高過整體

餐飲熟食 4% (vs all 5%) 

以潮/鮮/萌/夯話題
誘發關注嘗試；
數媒導購

30-39歲，男45% 女55%

http://www.gosurvey.com.tw
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愛美衝購族

我有份穩定的工作，較重視工作外的生活
我遵守男主外、女主內的傳統觀念
我追尋潮流，表現自我!
購物時看到喜歡的東西，常常會迫不及待的把它買下來，
也注重產品品質，良好的服務經驗，品牌可以增加我對產品的喜好
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• 衝動型購物，受促銷活動影響
• 購物前會仔細做功課收集資訊
• 重視品質/服務/體驗，重外在/

氣氛，追潮流
• 偏好使用的訊息媒體：

• 影響購物決策的媒體：

- Facebook

- DM/廣告信函

- LINE

美妝保養 9% (vs all 7%) 

流行女裝 8% (vs all 8%) 

【平均可支配所得偏低，
消費力與整體差不多】

• 家庭平均月收入$76K
(vs all $85K)

• 個人平均月收入$38K
(vs all $43K)

• 每月可支配所得$18K
(vs all $21K)

• Share of Wallet(SOW) 47%
(vs all 50%)

• 在意老化問題，在意別人對我的

品味眼光，讓自己外在保有吸引

力是件重要的事

• 有固定的理財規劃，”享樂基金”

也包含其中

• 人生目標不是追求績效及成就感

• 屬傳統型的家庭觀念

• 較沒有運動習慣或規律作息/缺

乏均衡飲食/不主動蒐集健康資訊

G6_愛美衝購族

[註1]內勤職員、30-49歲(平均年齡42歲)、已婚有小孩、男35% 女65% [註2]：紅字表該項%高過整體

餐飲熟食 5% (vs all 5%) 

30-49歲，男35% 女65%

以流行或提升外在美
為訴求，運用促銷誘
發衝購

http://www.gosurvey.com.tw
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樂活理財族

我擔任公司管理階層的職務，已婚、有小孩，
安定的工作與美滿的家庭是我人生的目標
注重健康，規律的生活；重視理財，未來生涯規劃
關注數位科技、流行新資訊，保持對市場的敏銳度
購物注重品質，良好的服務經驗，
品牌、數媒都可以增加我對產品的喜好度
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• 購物時品質、服務是重要考慮因
素，受廣告、數位媒體吸引

• 非仰賴網購，不常使用行動支付
• 非衝動型購物，不受促銷活動影
響

• 偏好使用的訊息媒體：

• 影響購物決策的媒體：

- 親友討論/推薦

- DM/廣告信函

- 電視頻道

流行女裝 10% (vs all 8%) 

餐飲熟食 6% (vs all 5%) 

【平均可支配所得較整體高
、消費力高】

• 家庭平均月收入$94K
(vs all $85K)

• 個人平均月收入$51K
(vs all $43K)

• 每月可支配所得$26K
(vs all $21K)

• Share of Wallet(SOW) 50%
(vs all 50%)

• 追求自信，自我實現型

• 有計劃有目標，懂得投資理財，

安排未來規劃

• 重視家庭觀念，以家人為主

• 關注數位科技，流行相關資訊，

對新科技感興趣

• 注重健康：規律生活作息、固定

運動、飲食均衡、閱讀健康醫療

資訊

G7_樂活理財族

[註1]公司主管、40-59歲(平均年齡49歲)、已婚有小孩、男42% 女58% [註2]：紅字表該項%高過整體

美妝保養 7% (vs all 7%) 

40-59歲，男42% 女58%

強調品牌品質服務
價值，結合健康
愛家情感感性利益

http://www.gosurvey.com.tw
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網購社媒OL

我是年輕的白領上班族
“崇尚獨立且快樂的生活，讓自己保有吸引力是件重要的事”
熱愛網路世界，習慣使用智慧型手機上網
喜歡網購，特別喜歡優惠多又方便可超商取貨的網購平台
喜歡觀看社群媒體，尤其是FB、LINE、IG
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• 偏好購買開架式彩妝/保養、女
性衣著

• 品質非購物時最重要的考慮因素
• 偏好使用的訊息媒體：

• 影響購物決策的媒體：

- 親友討論/推薦

- Facebook

- 部落客文章推薦

基礎美妝 7% (vs all 7%) 

餐飲熟食 5% (vs all 5%) 

【平均可支配所得與
消費力皆較整體低】

• 家庭平均月收入$82K
(vs all $85K)

• 個人平均月收入$35K
(vs all $43K)

• 每月可支配所得$18K
(vs all $21K)

• Share of Wallet(SOW) 49%
(vs all 50%)

• 在意老化問題，在意別人對我的
品味眼光，讓自己保有吸引力是
件重要的事

• 網路購物更勝於實體消費
• 常觀看社群媒體，但不會主動貼

文分享自己的近況
• 找尋商品/餐廳習慣上網查詢
• 較不善於理財投資，存錢不易
• 較不喜歡改變，不在意新型態科
技或流行趨勢

• 鮮少做未來性規劃，家庭重視程
度較低

G8_網購社媒OL

[註1]內勤職員偏多、30-39歲(平均年齡36歲)、未婚單身、男26% 女74% [註2]：紅字表該項%高過整體

流行女裝 7% (vs all 8%) 

30-39歲，男26% 女74%

好用便利高CP，
網購社群不可缺

http://www.gosurvey.com.tw
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小結
Summary

善用各族群分析報告來深
入了解品牌的特定目標群
眾，規劃有效媒體策略

1

利用HG預測模組所預測出
的族群名單來從事行銷活
動，更精準的接觸品牌目
標受眾

2
如何利用HAPPY GO

台灣消費族群?

http://www.gosurvey.com.tw/

GO SURVEY官網

採用HG族群研究方案，為
自己的品牌建立客製化消費
族群，並將族群預測貼標到
自家資料庫，以供後續品牌
行銷分析使用

3

GO SURVEY官網全新改版，趨勢洞察一應俱全
想知道更多？歡迎與我們聯繫

http://www.gosurvey.com.tw/
http://www.gosurvey.com.tw/

