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超洞察力時代
解構消費新價值



個人價值觀

切入消費者同溫層

懂他們／她們的想法
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追求身體健康、心靈層面的快樂滿足
是疫後通膨環境影響下，跨世代共同價值觀
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解構各世代價值——他們的生活態度與價值更著重在⋯⋯

20
世代

30
世代

40
世代

50
世代

• 以個人為中心
• 追求自由與獨處

• 人生階段轉變期
• 家庭的重要性躍升

• 重心收斂在意項目
• 家庭與自我的平衡

• 內心平靜與價值認同
• 重視綠色永續

｜ 4

94%

91%

90%

90%

86%

82%

81%

財富

自由

工作事業

內心平靜

家庭

個人獨處

休閒娛樂

94%

92%

91%

89%

88%

80%

79%

財富

家庭

內心平靜

工作事業

自由

有意義的人生

休閒娛樂

94%

93%

93%

90%

89%

81%

75%

財富

家庭

內心平靜

工作事業

自由

有意義的人生

個人獨處

95%

94%

91%

90%

87%

85%

78%

內心平靜

家庭

財富

自由

工作事業

有意義的人生

環境生態保育



消費取向洞察

以消費者視角，

展開購物觀點與行為偏好
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85%

83%

78%
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69%

67%理性主宰，最在意品質、CP值

33%感性輔佐，好服務是買單的關鍵

33%
感性消費

67%
理性消費
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20世代偏好氛圍營造、故事性，追求儀式感 高度仰賴資訊、外觀包裝影響購買意願

30世代重視美好的購物旅程，支持品牌價值 選評式購物、促銷易買多、新品嘗試度高

40世代簡單但不隨便，以家人為購物考量 深思熟慮型，實事求是、信奉檢驗認證

50世代最在意服務，以實際消費支持環境永續 安心保障為前提，最重視品質信賴

各世代消費關鍵洞察

消
費
態
度
傾
向

消
費
行
為
偏
好

20世代 30世代 40世代 50世代

良好服務 89% 92% 93% 96%

品牌形象及市場評價 85% 86% 85% 89%

美好的購物體驗 86% 89% 85% 85%

服務人員的專業知識與推薦 83% 83% 80% 85%

品牌價值觀 76% 80% 78% 81%

產品帶給人的感覺或氣氛 82% 76% 73% 77%

改變實踐減塑、環保的品牌 63% 70% 70% 75%

具生態或道德意識的品牌 63% 65% 67% 73%

對自然環境保育投入心力的品牌 57% 64% 68% 73%

知名大廠品牌 62% 62% 57% 58%

20世代 30世代 40世代 50世代

便利省時的購買流程 84% 87% 86% 88%

退貨保障機制 84% 84% 87% 89%

經過可靠檢驗和認證的產品 78% 84% 86% 88%

會精算比較各商品的單位單價 82% 85% 83% 85%

重視商品的品質 70% 77% 75% 83%

貨比三家、嚴格挑選 78% 81% 76% 72%

促銷期間會比平常買更多 74% 79% 73% 75%

固定的愛好品牌 69% 72% 61% 65%

嘗試新的產品和服務 63% 68% 62% 61%

受產品的外觀、包裝影響 69% 68% 61% 59%



未來經營商機

掌握趨勢與機會

消費者認為品牌做好哪些事情

最能加分、並刺激消費
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20世代 30世代 40世代 50世代

有良好品牌形象及社會觀感 57% 49% 57% 64%

品牌跟我的生活有互動、創造有趣新鮮的事物 41% 41% 41% 41%

品牌舉辦永續環保愛地球活動 29% 31% 35% 39%

品牌舉辦公益愛心活動，回饋社會 37% 28% 32% 35%

品牌展現自己的個性與態度 33% 33% 32% 31%

宣傳品牌故事和品牌價值 35% 31% 27% 27%

► 認同品牌公益活動、

回饋社會，及展現品

牌故事及價值
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品牌好形象

► 支持企業提撥消費金

額實行公益或環保，

願意因此多買一些

20
世代

30
世代

► 支持企業提撥消費金額

實行公益或環保

► 設計永續循環的服務流

程會更加分

► 更在意良好形象觀感

► 支持永續環保活動，

貴一點也值得

40
世代

50
世代

比方說礦泉水或生活用品，可能多買
就會去捐贈點數或者是獎金，所以我
就覺得不錯。因為他是購物又環保，
也會維護大自然，或者捐給愛心，那
我就會多買一瓶或兩瓶。

｜ 37歲女性，未婚｜

如果對環境友善的話，我會特別想要去
關注它。比同類品牌的價錢貴一些也可
以接受，覺得這樣是值得的。畢竟是投
入公益或是對社會環境更友善的，可以
接受貴一點。

｜ 52歲女性，已婚有小孩｜

ID
I

訪
談

品牌經營
解構機會 掌握關鍵

與我的生活互動

環保公益回饋
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20世代 30世代 40世代 50世代

48% 50% 47% 47%

►可以幫我記錄、預測即將缺少、或有興趣的東西，推薦或提醒我購買

40% 39% 34% 35%

►商品都是我喜歡的類別，不用逛與我無關的

35% 29% 28% 31%

►隨著我的體能、壓力與健康狀態推薦運動及戶外行程、提醒營養補給

25% 21% 19% 19%

►隨著我今天的心情推薦行程、服飾穿搭、或飲食指南

27% 24% 18% 17%

►幫我自動選好日常穿搭或要吃什麼、買什麼

AI
購物幫手47%

個人化APP
或商場36%

AI
健康教練31%

AI
心情管家20%

懶人服務19%

50%
越省時，越好
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未來展望
解構機會 掌握關鍵



►健康快樂更有價

►重視自我價值

將消費者關懷融

入經營環節，品

牌價值從細節洞

察驅動。

更懂你的消費者

►理性價值、感性加值

►縮減項找創新

►升級項找情懷

►從世代價值觀找突破口

►更省時、更便利

價值洞察力

引發消費力

未來續航力
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